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1. INTRODUCCION

A partir del 1 de diciembre, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos Andrés Manuel
Lopez Obrador, comienza con la “Cuarta transformacion”.

Dentro de dicha transformacion, se promueven los articulos 4°. y 27°, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que al estado le corresponde garantizar que toda persona
tenga derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad; asi como, promover las
condiciones para el desarrollo integral y sustentable, con el propésito de garantizar a la
poblacién campesina el bienestar y su participacion e incorporacion en el desarrollo social y
fomentar la actividad agropecuaria, ademas de garantizar el abasto suficiente para toda la

poblacién , especialmente dirigido a nifias, nifios, adolescentes y grupos vulnerables.

Derivado de lo anterior, se crea el organismo descentralizado, denominado Seguridad
Alimentaria Mexicana, organismo sectorizado a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(Sader), el cual, contribuira a garantizar el abasto nacional de alimentos y promover la
comercializacién de productos en diversas entidades y al exterior.

Como parte de este organismo descentralizado, LICONSA, la empresa social del Gobierno de
la Republica, con el Programa de Abasto Social de leche lleva a cabo la responsable mision de
contribuir al bienestar social e igualdad mediante el mejoramiento en el acceso a la alimentacion
de las personas integrantes de los hogares beneficiarios a través del acceso al consumo de
leche fortificada, de calidad y bajo precio.

El presente Programa Institucional 2019, tiene la finalidad de atender las areas de oportunidad
que se tienen presentes y alcanzar las Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, establecidas en el Manual de
Programacién y Presupuesto 2019;de esta manera el Programa se encuentra alineado a la
Directriz 2 “Bienestar social e igualdad”, que tiene como finalidad favorecer el acceso a mejores

niveles de bienestar y revertir la situacion de desigualdad social en México.

Considerar el desarrollo humano en las politicas publicas sociales, es oportuno, tanto para el
bienestar presente, como para la reserva del capital humano que contribuira con el bienestar de
futuro.
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2 MARCO HISTORICO
2.1. Antecedentes

En 1938, preocupado por la constante merma de la economia doméstica de las familias méas
desprotegidas, el gobierno del presidente Lazaro Cardenas del Rio decidié crear el Comité
Regulador del Mercado de las Subsistencias. En mayo de 1941, el Presidente Manuel Avila
Camacho promulgé una ley en la que advertia que era una exigencia inaplazable "atacar desde
su origen la formacion de los precios mediante una intervencién activa del gobierno en sus
causas determinantes”, de esta manera y en sustitucion del Comité Regulador, se cred la
Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V. (NADYRSA), sociedad establecida por ley.

En mayo de 1944, en la colonia Santa Julia de la Ciudad de México, se dio el primer antecedente
de lo que hoy conocemos como el Programa de Abasto Social, al fundarse la primera lecheria
de la cadena planeada por NADYRSA. El 13 de julio de 1949, se ordend la liquidacion de la
Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V., para dar paso a la Compariia Exportadora e
Importadora Mexicana S.A. (CEIMSA) la cual qued6 encargada del abastecimiento y regulacién
de los precios de los productos de primera necesidad. En 1950 CEIMSA asumié la
responsabilidad de elaborar, distribuir y vender la leche reconstituida. Tres afios después,
Lecheria Nacional S.A. dejaria de operar por si misma y empez6 a producirle a CEIMSA,
arrendandole 300 lecherias de su propiedad.

La constante expansion en este rubro llevo a la necesidad de construir en 1961, la Compaifiia
Rehidratadora de Leche (CEIMSA, S.A)), para que el Programa de Leche Reconstituida se
manejara con independencia y CEIMSA se concretara a las labores de coordinacién; ya con su
nueva estructura, sociedad mercantil del estado, bajo el nombre de Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares, S.A. (CONASUPO), en 1963 cambia su razén social por Compairiia
Rehidratadora de Leche CONASUPO, S.A.

En 1965, se convierte en Sociedad Andnima de Capital Variable; a la vez, CONASUPO se
transforma en Organismo Publico Descentralizado. En 1972, la Compaiiia Rehidratadora de
Leche CONASUPO, S.A. modificé su razon social por Leche Industrializada Conasupo S.A. de
C.V. (LICONSA, S.A. de C.V)).

En 1980, ante la mayor demanda, Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de C.V. termind la
construccioén de la planta industrializadora de lacteos en Acayucan, Veracruz. También en este
afio se iniciaron las operaciones en las plantas pasteurizadoras de Colima y Tlaxcala y en las
plantas rehidratadoras de Monterrey y Oaxaca, incorporandose asi, estas dos ciudades al
Programa de Abasto Social.

En 1985 empez6 a operar la nueva planta Tlahuac. Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de
C.V. dispuso desde ese momento de un total de 17 plantas productoras de leche. Se expidio la
tarjeta un millon del Programa de Abasto Social. La leche ultrapasteurizada evaporada y la
ultrapasteurizada concentrada se distribuyeron como Mileche y Nutrileche. Para finales de 1988,
se contaba con 37 Centros de Trabajo, de los que destacan 14 Programas de Abasto Social; un
Programa de Fomento Lechero (Los Altos) y un Centro de Mejoramiento Genético. En 1990, la
Empresa contaba con 40 Centros de Trabajo; en el tercer trimestre de 1991 se desincorporaron
tres plantas productoras.

EMILIANO ZAPATA



LD E

'SADER | SEGALMEX | LICONSA s

¢y SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

En el afo 1995, la Empresa fue sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
bajo la razén social de LICONSA, S.A. DE C.V. A partir de los ultimos meses de 1997,
LICONSA, S.A. de C.V. es productora de alimentos enriquecidos, como papillas para nifios y
bebidas para las mujeres lactantes y gestantes del Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (Progresa). En febrero de 1999, la Comision Intersecretarial Gasto-Financiamiento
permitié a la Entidad realizar directamente la compra e importacién de la leche en polvo. De
esta manera y en el contexto de la Administracion Publica Federal, LICONSA, S.A. DE C.V. se
fortalecié y afianzé su permanencia, a diferencia de otras Entidades, como la Compafiia
Nacional de Subsistencias Populares, que habria de desintegrarse para sumarse a las funciones
de LICONSA, S.A. DE C.V.

Un hecho que es necesario resaltar es la fortificacion de la leche al adicionarle minerales como
hierro, zinc, acido félico, vitaminas B2 y B12, ademas de las vitaminas Ay D que ya se le habian
incorporado. Con ello, se tiene la certeza de contar con un producto de la mas alta calidad, que
combate de manera frontal la desnutricion y la anemia que afecta a una parte significativa de la
poblacion infantil en México. Las Reglas de Operacion 2004 para el Programa de Abasto Social
de Leche facultaron a LICONSA, S.A. de C.V. para incorporar a su padron de beneficiarios a
nuevos grupos de la poblacién, como son mujeres de 12 a 15 afios; en periodo de lactancia; y
de 49 a 59 afios.

La calidad del desempefio institucional ha sido ampliamente reconocida, toda vez que las
plantas productoras han obtenido la certificacion desde el 1SO 9000:2001 hasta las
recertificaciones de hoy con el ISO 9000:2008, asi como el premio Intragob, el distintivo a la
Empresa Socialmente Responsable, la certificacién en equidad y género, asi como la
acreditacion de ocho laboratorios de prueba, ante la Entidad autorizada por la Direccién General
de Normas de la Secretaria de Economia.

Es en los primeros afos del afio 2000 que la compra de leche nacional se adquiere con las
caracteristicas de leche fresca y leche en polvo (entera y descremada), como insumo para la
pasteurizacioén y reconstitucion de la leche, es por conducto de la red de acopio y enfriamiento
integrada, hasta el momento, por 38 centros de acopio ubicados en diversos estados del pais.
La adquisicién de leche nacional en el afio 2005, habia registrado un incremento por el precio
establecido para la adquisicién de leche nacional, que era atractivo para los productores, ya que
era de $3.64 pesos por litro, lo que a su vez minimiza el efecto de la estacionalidad en los
precios del mercado; y por la red de acopio y enfriamiento que permite una mayor participacion
de las distintas cuencas lecheras del pais, lo que representaba el beneficio a 8,650 productores.
Después de mas de 65 meses sin que se modificara el precio de la leche de abasto, el 17 de
noviembre de 2006 aumenté de $3.50 a $4.00 por litro.

El Instituto Nacional de Salud Publica llevé a cabo en los afios 2004, 2006 y 2009, las
Evaluaciones de Impacto de la Leche Fortificada LICONSA en el estado de nutriciéon de los
nifios beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche (PASL), comparando la efectividad
de la leche administrada a nifios que tenian entre 12 y 30 meses de edad al inicio del estudio.

A finales del afio 2006, LICONSA, S.A. de C.V. contaba con una infraestructura de acopio y
enfriamiento conformada por una red de 49 centros de acopio. El precio de compra a los
productores durante ese afio fue de $3.84 pesos por litro la leche fria y $3.70 por litro la leche
caliente. Es importante resaltar que para agosto de 2008, la industrializacion en nuestras plantas
productoras fue con el 60% de leche de origen nacional y el restante 40% con leche en polvo
de importacion.

EMILIANO ZAPATA
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El Programa de Abasto Social de Leche al 30 de agosto de 2008, alcanz6 una atencion de mas
de 6 millones de beneficiarios, de los cuales 4.5 millones se ubicaron en zonas urbanas y 1.5
millones en areas semiurbano-rurales.

Para ello, contd con una red de distribucién de 9,500 puntos de venta en 1,842 municipios, es
decir, en el 75.1% del total de municipios que existian en el pais. La conformacion de los puntos
de atencion es de 7,756 lecherias de abasto comunitario y 1,693 unidades operativas de
convenios interinstitucionales.

Con la modificaciéon al objeto social y a los estatutos sociales de LICONSA, S. A. DE C.V,,
contenidos en la escritura notarial de febrero de 2010, la sociedad tiene por objeto coadyuvar al
fomento econdmico y social del pais, participando en la adquisicién y enajenacion por cualquier
titulo legal de leche fresca o en polvo y de otros productos necesarios para su industrializaciéon
y la de sus derivados; asi como el procesamiento, distribucién y venta de leche fluida
pasteurizada o en polvo y de otros productos lacteos y sus derivados, complementos
alimenticios, y de otros productos derivados del aprovechamiento de sus procesos industriales;
asi también, la distribucion y venta a precio preferencial de leche liquida, pasteurizada,
rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos alimenticios, derivados
lacteos u otros productos.

En el 2011, se autorizé un incremento en el precio de la leche de $4.00 a $4.50 el litro de leche.

Se realizaron los trabajos de desarrollo de sistemas e implantacion de la infraestructura
tecnolégica para la entrada en operacion a partir del 1° de enero de 2013 del Sistema de
Recepcion y Control de la Red de Acopio de Leche Fresca (RECORALF) y, asimismo, se
incorporaron las adecuaciones en materia contable.

En 2013, se modifican las Reglas de Operacion (ROP) para eliminar la restriccién que habia
para incluir en el padrén de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a los
beneficiarios de otros programas alimentarios como es el caso del PAL de Prospera (en ese
afio Oportunidades), lo que permiti6 que LICONSA iniciara su proceso de retorno a
comunidades rurales e indigenas de donde habia sido desplazado por la llegada del Programa
Oportunidades. Con dichas modificaciones, también fue posible incrementar la atencion a
Organizaciones de la Sociedad Civil, a los cuales otorgaba un 2% del total del padrén para su
atencion por la modalidad de Convenios Interinstitucionales, incrementandose a un 4%, y en
municipios considerados en la Cruzada Sin Hambre, hasta un 18%.

Ademas, se iniciaron los trabajos para el desarrollo de la aplicacion del Cuestionario Unico de
Informacion Socioeconémica (CUIS) en conjunto con la Subdireccion de Padron de
Beneficiaros, que entrara en operacion en marzo de 2013.

Se liberé la aplicacién de consulta Web para el tramite de alta de beneficiaros en el padrén,
alineado al Programa de Mejora de la Gestion, y se termin6 de desarrollar la aplicacion de Tu
Gobierno en Mapas, alineado a los requerimientos de la Secretaria de la Funcion Publica.

Se abrieron 3 Centros de Acopio: Isla Veracruz; Villa de Tututepec, Oaxaca; y Alvaro Obregoén,
Michoacan, teniendo 45 Centros de Acopio en operacion en 2014.

En las Reglas de Operacion de 2014, se implement6 en el Programa de Abasto Social, el uso
del Sistema de Focalizacion para el Desarrollo (SIFODE), para la identificacion de personas
beneficiarias, sera de manera gradual durante el primer semestre del ejercicio fiscal y de uso
obligatorio al concluir este periodo”.
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La Secretaria de Desarrollo Social en coordinacion con LICONSA, emitieron el documento,
“Nota sobre Poblacién Potencial y Poblacion Objetivo del Programa de Abasto Social de Leche
a cargo de LICONSA S.A de C.V.” de fecha marzo de 2015, en el que se establece la Poblacién
Potencial por grupo de atencidn.

En 2015, se ajustd a 1.00 peso el precio de la leche Liconsa quedando en $5.50 por litro, a partir
del 24 de julio, con excepcién de los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, en los que se
mantuvo en 4.50 pesos por litro.

Durante el periodo mayo 2016 a diciembre de 2016, se llev6 a cabo la aplicacion de la Politica
de Descuentos de $1.00 por litro de leche del Programa de Abasto Social en 151 municipios
con indice de Desarrollo Humano bajo en 11 estados de la Republica, de conformidad con el
acuerdo del H. Consejo de Administracién 03/111/16. Asimismo, mediante el acuerdo 43/XII/16,
se autorizd una prérroga por cuatro meses mas en el 2017, lo que permitié6 contar con
informacién suficiente para comprobar que, con un precio de un peso por litro de leche, se
revierte la tendencia de bajo promedio de retiro en las comunidades de muy alta marginacion y
asi poder cumplir con el objetivo de la Politica. En la sesion extraordinaria 01 de 2017 el H.
Consejo de Administracidn autorizé que a partir del 1° de mayo al 31 de diciembre de 2017 se
incrementara la aplicacion de la politica de 151 a 300 municipios de los 614 que se encuentran
con indice de Desarrollo Humano (IDH) bajo, con lo que ahora se dara cobertura al 48% del
total de los municipios con IDH bajo.

La estrategia fue un éxito en su primera etapa: De estar en 96 municipios al 30 de abril de 2017
se tuvo presencia en los 151 municipios considerados; asimismo, de tener 34,083 beneficiarios
al 30 de abril de 2016, se llegd a una cobertura de 53,638 beneficiarios, a través de 257 puntos
de venta, alcanzando un promedio de retiro de 10.6 litros por beneficiario al mes.

Se considera que para la segunda etapa de mayo a diciembre de 2017, se logr6 incrementar el
apoyo de la politica de descuento de $1.00 el litro de leche del Programa de Abasto Social de
88,660 beneficiarios al 30 de abril a 101,327 personas vulnerables, al pasar de 151 a 300
municipios con IDH bajo en 14 entidades federativas, para lo cual se incrementaran los puntos
de venta de 391 a 441 puntos, mejorando el promedio de retiro de 8.68 para llegar a los 12.47
litros en promedio por beneficiario para el mes de diciembre de 2017.

A partir de 2017 se incluyé como beneficiarios del Programa a los hombres adolescentes de 13
a 15, como una medida de inclusién y equidad de género.

Desde 2013, con la instrumentacién de las estrategias del Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno (PGCM) Liconsa ha llevado a cabo una serie acciones y proyectos que la ponen a
la vanguardia y modernizan los procesos y tramites de la empresa, a través del uso e
implementacién de las nuevas tecnologias de la informacién, le realizacién de diversos
proyectos de mejora en diferentes areas de la empresa, la estandarizan y simplifican tareas,
ademas de un constante proceso de mejora continua, entre otras acciones del programa; con
la finalidad de elevar la eficiencia y productividad de los servicios y actividades que la entidad
realiza en atencion a los beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche y a la poblacion
en general.
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3. MARCO GENERAL

3.1 Alineacion del Programa Institucional a las
Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Para contribuir a las Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, establecidas
en el Manual de Programacion y Presupuesto 2019, este Programa se encuentra alineado a la
Directriz 2 “Bienestar social e igualdad”, que tiene como finalidad favorecer el acceso a mejores
niveles de bienestar y revertir la situacién de desigualdad social en México.

A partir de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, la SADER focalizara sus politicas
sectoriales en materia agroalimentaria y estructuras institucionales, asi como alineara sus
programas y presupuestos, a coadyuvar al cumplimiento y metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: “2.- Hambre cero: poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién y promover la agricultura sostenible” y, “16.- Paz, justicia e instituciones sélidas:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”,
orientando asi los esfuerzos para la atencion de las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. La orientacion
de la SADER hacia la Agenda 2030, tiene un enfoque inclusivo para favorecer a la sociedad del
medio rural, proteger los recursos naturales utilizados en la produccién primaria, fomentar el
desarrollo econémico y el desarrollo del sector.

Asimismo, la SADER promovera el incremento en la produccion y productividad agricola y el
uso sustentable de los recursos naturales, asi como coadyuvard a elevar el ingreso de los
productores, promover el empleo, garantizar la seguridad alimentaria y reducir la pobreza.

Para alcanzar los objetivos planteados por el Sector, con un sentido estratégico, el presupuesto
aprobado se ejercera en los diferentes programas con los que cuenta SADER, entre ellos: El
Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V., el cual mejorara la
nutriciébn de sus beneficiarios, pertenecientes a los grupos poblacionales en condiciéon de
pobreza mas necesitados, mediante la produccién y comercializacién de leche fortificada un
precio menor al de mercado.

Vision:
Ser el 6rgano de gobierno descentralizado promotor de las condiciones de desarrollo
integral y sustentable para producir un sistema agroalimentario y de distribucion de
alimentos, creando la red de abasto mas grande del pais, que garantice la seguridad
alimentaria en términos de disponibilidad, capacidad, estabilidad suficiente para toda la
poblacién, especialmente dirigido a nifias, nifios, adolescentes y grupos vulnerables.
Mision:
Somos el organismo descentralizado encargado de garantizar que toda persona tenga
acceso a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

EMILIANO ZAPATA
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4. ATENCION INICIAL 2012 (ANO BASE)

Al cierre del ejercicio 2012, el Programa de Abasto Social atendié a 5950,252 beneficiarios,
pertenecientes a 3'064,825 hogares, que representaban 54.21% del total de hogares objetivo.
El numero de hogares objetivo era de 5653,046, tomando en consideracién que, de acuerdo al
dimensionamiento del CONEVAL acerca de los hogares en pobreza patrimonial era de
10’847,902, a lo cual se le restan 4°980,999 millones de hogares atendidos por Programa
Oportunidades y 213,857 hogares atendidos por el Programa de Apoyo Alimentario.

5. SITUACION ACTUAL 2018

Las acciones del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) son distribuir leche fortificada de
calidad a bajo precio, con el fin de mejorar la nutricion y la alimentacion de las personas
beneficiarias cuyo ingreso se encuentra por debajo de la linea de bienestar.

a. Cobertura

Al mes de diciembre, se atendié a 6°074,106 personas beneficiadas, pertenecientes a 3°158,748
hogares. Comparando este periodo con el de 2012, se observa un incremento neto de 93,923
hogares beneficiarios en el padrén, en tanto que el nimero de beneficiarios registré un aumento
neto de 123,854.
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Como parte de las acciones de equidad de género, promovida por el Gobierno Federal, de los
6°074,106 beneficiarios atendidos, el 60.0 por ciento pertenece al sexo femenino. La atencién
del Programa esté focalizada a nifios y nifias menores de 12 afios, lo que representa el 48.9 por
ciento del total del padrén, favoreciendo en este grupo de atencion a un desarrollo fisico y
mental; asimismo, la atencién de nifios y nifias menores de 5 afios alcanz6 un 12.3 por ciento
con respecto al numero total de beneficiarios. Por lo que respecta a los deméas grupos de
atencion, el de mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 afios represent6 el 10.8 por ciento
del total de padrén, el de mujeres en periodo de gestacion o lactancia el 0.9 por ciento, el de
enfermos crénicos y personas con discapacidad el 3.4 por ciento, el de mujeres de 45 a 59 afios
el 12.1 por ciento y el de adultos de 60 y mas afnos el 23.8 por ciento.

Con el proposito de atender de manera oportuna y suficiente a los beneficiarios inscritos en el
padrén durante el periodo enero-diciembre 2018, se distribuyeron 892°117,094 litros de leche,
con un promedio mensual de 10.63 litros por beneficiario.

La atencién que se brind6 fue a través de 11,378 puntos de atencion, ubicados en 6,660
localidades. En comparacion a 2012 se obtuvo un incremento de 1,921 puntos de atencion, lo
cual es el resultado de los trabajos realizados para acercar el servicio a los hogares que se
incorporaron al padron de beneficiarios.

Por su parte, la captacion de leche en el marco del Programa de Adquisicion de Leche Nacional
en el periodo enero — diciembre ascendi6é a 523°263,222 litros de leche de origen nacional, que
representan el 87.2 por ciento de la meta anual de captacién autorizada en 600°000,000 litros,
a 8,806 productores nacionales que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Productores.

b. Precio de la leche de Abasto Social

Se pone en marcha la Estrategia para apoyar a la poblacion mas vulnerable denominada
“Politica de descuento a $1.00 el litro de leche del Programa de Abasto Social en municipios
con Indice de Desarrollo Humano bajo”.

Durante el periodo mayo 2016 a diciembre de 2016, se llevo a cabo la aplicacion de la Politica
de Descuentos a $1.00 por litro de leche del Programa de Abasto Social en 151 municipios con
indice de Desarrollo Humano bajo en 11 estados de la Republica, de conformidad con el
acuerdo del H. Consejo de Administracién 03/111/16. Asimismo, mediante el acuerdo 43/XI1/16,
se autorizd una prérroga por cuatro meses mas en el 2017, lo que permitié contar con
informacioén suficiente para comprobar que, con un precio de un peso por litro de leche, se
revierte la tendencia de bajo promedio de retiro en las comunidades de muy alta marginacion y
asi poder cumplir con el objetivo de la Politica. En la sesién extraordinaria 01 de 2017 el H.
Consejo de Administracion autorizé que a partir del 1° de mayo al 31 de diciembre de 2017 se
incrementara la aplicacién de la politica de 151 a 300 municipios de los 614 que se encuentran
con indice de Desarrollo Humano (IDH) bajo, con lo que ahora se dard cobertura al 48% del
total de los municipios con IDH bajo.

La estrategia fue un éxito en su primera etapa: De estar en 96 municipios al 31 de marzo de
2016 se tuvo presencia en los 151 municipios considerados en abril de 2017; asimismo, de tener
34,083 beneficiarios al mes de marzo de 2016, se llegé a una cobertura de 53,638 beneficiarios,
através de 257 puntos de venta, alcanzando un promedio de retiro de 10.3 litros por beneficiarioz,
al mes en abril de 2017. .

Pl
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Se considera que para la segunda etapa de mayo a diciembre de 2017, se logr6 incrementar el
apoyo de la politica de descuento de $1.00 el litro de leche del Programa de Abasto Social de
88,660 beneficiarios al 30 de abril a 101,327 personas vulnerables, al pasar de 151 a 300
municipios con IDH bajo en 14 entidades federativas, para lo cual se incrementaron los puntos
de venta de 391 a 441 puntos, mejorando el promedio de retiro de 8.68 para llegar a los 12.47
litros en promedio por beneficiario para el mes de diciembre de 2017.

Durante el periodo enero a julio de 2018, la Politica de Descuento de 1.00 peso por litro de leche
del PASL contemplé 400 municipios con IDH bajo, con 568 puntos de venta y 140,484
beneficiarios y un promedio de retiro de 11.44 litros de leche.

Asimismo, a partir del 10. de agosto hasta el 31 de diciembre del presente, mediante el Acuerdo
26/V1/18 se autoriz6 en el H. Consejo de Administracion la ampliacién de la politica de descuento
con un precio diferenciado de un peso por litro de leche Liconsa, de 400 a 616 municipios con
IDH bajo.

De esta manera, en los 616 municipios mas pobres del pais, la leche Liconsa se vende a $1.00
el litro, lo que representa un ahorro de $17.00 para el beneficiario; en los estados de Oaxaca,
Guerrero y Chiapas se vende a $4.50, generando un ahorro de $13.50 por litro, y en el resto del
pais, la leche Liconsa tiene un precio de $5.50, por lo que los consumidores ahorran $12.50.

c. Esquema de la probleméatica de la Entidad y tacticas para la solucién de los
mismos

TACTICAS PARA LA
SOLUCION DE LA
PROBLEMATICA

© AMPLIAR Y MEJORAR LA COBERTURA DEL PROGRAMA.
®SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS BENEFICIARIOS CON
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD NUTRICIONAL.

©PROPORCIONAR UN BENEFICIO ECONOMICO A LA POBLACION
BENEFICIARIA PARA ASEGURAR UNA TRANSFERENCIA DE
INGRESOS.

©CONTAR CON TRANSFERENCIAS FISCALES SUFICIENTES

©LICONSA TRATARA DE REDUCIR LA DEPENDENCIA DE LOS
RECURSOS FISCALES POR PARTE DE LA ENTIDAD, CON BASE EN
LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS COMERCIALES EN LOS
DIFERENTES CANALES DE VENTA EN DONDE PARTICIPA LA

®PARTICIPAR EN CONDICIONES ADECUADAS EN EL MERCADO
NACIONAL DE LA LECHE.

®PARTICIPAR EN EL MERCADO INTENACIONAL DEL LACTEO EN
CONDICIONES DE PRECIO Y OPORTUNIDAD.

©|NSTRUMENTAR UNA POLITICA COMERCIAL DIVERSIFICADA, A FIN
DE GENERAR MAYORES RECURSOS PROPIOS.

®AsSiCOMO, PRODUCIR Y VENDER PRODUCTOS ACORDE A LAS
NECESIDADES DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS FEDERALES.

PROBLEMATICA DE LA
ENTIDAD Y DEL
PROGRAMA

EMPRESA , TENDIENTE A GENERAR MAYORES RECURSOS
PROPIOS.

©SE PRODUCIRA LECHE DE ALTA CALIDAD, CONGRUENTES A
LOS REQUERIMIENTOS NUTRICIONALES DE LAS DIFERENTES
ETAPAS DE DESARROLLO DE LA VIDA DE LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE.

o LICONSA FORTALECERA LA PRESENCIA DEL PROGRAMA EN LA
ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES
PROGRAMAS DEL GOBIERNO FEDERAL DONDE SE PARTICIPA.

EMILIANO ZAPATA
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Derivado de lo anterior, se crea las actividades estratégicas y los objetivos estratégicos, el cual
ayudara a tener de manera clara indicadores que sirvan para la evaluacion del Programa, con
el objeto de alcanzar las metas de Liconsa.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Procesary comercializar leche e Asegurar una atencion eficaz a la poblacion
fortificada objetivo del Programa de Abasto Social de Leche.

e Asegurar una transferencia de ingresos a la
poblacion beneficiaria del Programa de Abasto
Social de Leche.

e Garantizar la entrega de leche fortificada y de
elevada calidad a los beneficiarios del mismo

programa.
e Comprar leche a productores e Promover la reduccién gradual y parcial de las
nacionales necesidades de importacion de leche por Liconsa.

e Operar la planta productivay los e Elevar la eficiencia en la operacion de la planta
servicios de apoyo administrativo productiva y mejorar los sistemas operativos,
administrativos y de control de la entidad.

e Comercializacion de productos e Contribuir a la obtencién de ingresos adicionales
lacteos mediante la comercializacion de leche Liconsa,

para tener una menor dependencia de recursos
fiscales para el Programa de Abasto Social de
Leche.

e Incrementar la participacion de la leche UHT en el
mercado.

e Produccion oportuna de leche comercial con altos
estandares de calidad.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Planeacién Estratégica

6. METAS 2019

a. Atencién del PASL y del PALN

El Programa de Abasto Social de Leche, seguira contribuyendo al cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacién de pobreza, a
través de acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacior

mediante el acceso a la alimentacion. §
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Dichas acciones consistiran en suministrar leche fortificada con vitaminas y minerales a un
precio por debajo de la linea de bienestar, ademas, el programa atendera a poco mas de
6°350,000 beneficiarios, pertenecientes a 3°399,478 hogares.

Los grupos de poblacién que continuaran siendo atendidos por el Programa son los siguientes:

¢ Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad, con una meta anual estimada del 50.2%
de la poblacién programada, asimismo, las mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15
afios, con 9.9%; los enfermos crénicos y personas con discapacidad beneficiarios, con
3.48%; las mujeres en periodo de gestacion o lactancia beneficiarias, con 0.95%; las
mujeres de 45 a 59 afios beneficiarias, con 12.01%, y los adultos mayores de 60 y mas
afios beneficiados, una meta de 23.52%.

Derivado de esto y con el objeto de atender de manera suficiente y oportuna a la poblacion
beneficiaria, se considerd la produccion y distribucion de 928°232,380 litros de leche y se estima
que se generara un ahorro a la poblacion beneficiaria de 71.1%, con respecto al precio de las
leches equivalentes comerciales.

Asimismo, con el propdsito de apoyar a los pequefios y medianos productores y asegurar un
amplio margen de materia prima para la produccién de leche del Programa de Abasto Social de
Leche, el Programa de Adquisicion de Leche Nacional comprara 500°000,000 litros de leche de
origen nacional, para asi satisfacer las necesidades de la entidad.

Se ampliara la generacion de ingresos adicionales, mediante la venta de leche en polvo
Interinstitucional, leche ultra pasteurizada UHT, leche pasteurizada Frisia, asi como los
complementos alimenticios.

b. Metas Anuales 2019

Indicador Unidad de Meta 2019
Medida

Porcentaje de cumplimiento de atencion a la poblacion Beneficiarios 6°350,000
programada
Porcentaje de cumplimiento del Programa de distribucion Porcentaje 100
Volumen total producido para el Programa de Abasto Litros 9287232,380
Sacial.
Contenido minimo de proteinas en la leche fortificada Porcentaje 30 g/L
Liconsa respecto a lo establecido en la NOM-155-SCFI-
2012.
Contenido minimo de Acido Félico en leche fortificada Porcentaje 74 pg/L
Liconsa respecto a la declaracion nutrimental de la etiqueta
del envase.
Contenido minimo de Hierro en la leche fortificada Liconsa Porcentaje 12 mg/L
respecto a la declaracion nutrimental de la etiqueta del
envase.
Litros adquiridos de leche nacional para el Programa de Litros 500°000,000

Abasto Social
Litros Vendidos de Leche Comercial. Litros 107°331,679
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DIRECCION DE ABASTO SOCIAL

Nivel

2

3

Actividad
Institucional
Aplicar los
criterios de
seleccion para
incorporar a las

personas
solicitantes  al

Padron de
Beneficiarios de
acuerdo a las
Reglas de
Operacion
vigentes.

Actividad Especifica
Procesar, abastecer y comercializar leche

fortificada

Objetivo de la
Direccion
Ofrecer una eficaz

atencién a las
personas

beneficiarias del
Programa de
Abasto Social de
Leche mediante
una eficiente
administracién del
padroén de
beneficiarios, para

Abasto Comunitario
y Actores Sociales.

Garantizar la
distribucién de
leche del Programa,
con una supervision
y seguimiento del

acuerdo vigente
para Abasto
Comunitario y

Actores Sociales.

Proceso y/o
Proyecto

Administracion
del Padrén de
beneficiarios

Establecer el
programa de
distribucién vy
su seguimiento

Indicador

Seguimiento
de metas por
modalidad
de atencidén

Seguimiento
de metas por
leche liquida
y leche en
polvo

LICONSA BI=

Linea Estratégica Especifica
Apoyar a las personas beneficiarias mediante el acceso al consumo de leche
fortificada de calidad

Meta Meta Ajustada Avance trimestral
Original
Abasto Comunitario Abasto Comunitario Abasto Comunitario
12, Trim. 6,033,900 12. Trim. 6,283,416 12. Trim. 5,919,711
29. Trim. 6,055,390 22 Trim. 6,306,253 22 Trim. 5,919,053
32 Trim. 6,076,881 32 Trim. 6,326,901 32 Trim. 5,861,664
42, Trim. 6,098,372 42, Trim. 6,350,000 42, Trim. 5,802,554
Convenios con Convenios con Actores Convenios con Actores Sociales
Actores Sociales Sociales 12, Trim. 70,547
12, Trim. 76,576 12. Trim. 86,624 292 Trim. 69,402
22, Trim.e 76,572 292 Trim. 85,481 32 Trim. 67,298
32, Trim. 76,579 32 Trim. 82,148 42, Trim. 66,320
49, Trim. 76,574 42, Trim. 81,267
Leche liquida Leche liquida Leche liquida
12, Trim. 167,413,817 12. Trim. 167,526,070 12. Trim. 157,381,490
29 Trim. 168,010,060 29 Trim. 179,476,080 29 Trim. 155,869,130
32 Trim. 175,350,598 32 Trim. 184,453,065 32, Trim. 155,520,890
49 Trim. 166,946,593 42, Trim. 173,074,700 42, Trim. 102,301,120

Leche en Polvo Leche en Polvo Leche en Polvo

12, Trim. 57,952,685 19, Trim. 55,351,697 12. Trim. 53,734,590

29.Trim. 57,956,141 292, Trim. 55,715,161 292. Trim. 52,080,302

32, Trim. 58,159,411 39.Trim. 56,091,031 39.Trim. 53,856,608

49, Trim. 58,352,472 42, Trim. 56,544,576 42, Trim. 36,541,680
2019
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DIRECCION DE PRODUCCION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Compra de leche a productores nacionales Adquirir leche de calidad nutricional a los productores
nacionales
3 Actividad Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Meta Avance Trimestral
Institucional Direccion Proyecto Original Ajustada
Administrar la  Organizar el sistema Programacion y Litros totales 19°.Trim. 242,259,338 12, Trim. 222,877,767  19. Trim. 213,581,902
estructura productivo mediante produccion de leche producidos para  29. Trim. 246,236,415 = 29. Trim. 235,191,242  29. Trim. 205,210,492
industrial de la planificacién de la fortificada para el el Programa de 32.Trim. 253,271,452 39 Trim. 240,544,096  39. Trim. 225,065,702
Liconsa para producciéon de leche Programade Abasto Abasto Social de  49. Trim. 240,899,094  42. Trim. 229,619,275  49. Trim. 212,036,356
garantizar que la  fortificada, por medio = Social. Leche
produccion de la presupuestacion Litros de leche 12.Trim. 186,183,391  1°. Trim. 167,526,070 = 12. Trim. 158,867,644
coadyuve al y programacion de la liquida 29, Trim. 190,567,262  22.Trim. 179,476,080 = 29. Trim. 157,177,098
cumplimiento produccidn. producidos para 39 Trim. 198,633,545  39. Trim. 184,453,065 = 39. Trim. 156,987,272
de las reglas de el Programa de 49 Trim. 186,158,511  42.Trim. 173,074,700  42. Trim. 149,325,088
operacién y Abasto Social de
metas Leche
presupuestales.
Litros de leche 12.Trim. 56,075,947 12. Trim. 55,351,697 12. Trim. 54,714,258
en polvo 22, Trim. 55,669,154 22 Trim. 55,715,161 22 Trim. 48,033,394
producidos para  32. Trim. 54,637,906 32, Trim. 56,091,031 32, Trim. 68,078,430
el Programa de 49. Trim. 54,740,583 42, Trim. 56,544,576 42, Trim. 62,711,268

Abasto Social
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DIRECCION DE PRODUCCION

Nivel

2 Actividad Especifica
Producir leche y sus derivados
bajo estadndares de calidad

3 Actividad
Institucional

Asegurar que
los productos
fabricados por
Liconsa
cumplan con
los estdndares
de calidad
estipulados.

Objetivo de la
Direccion

Lograr la calidad
nutricional en los
productos fabricados
en las plantas
industriales en apego a
las Normas Oficiales
Mexicanas y propias de
Liconsa, mediante la
utilizacién de materias
primas de calidad y
ejecucion de buenas
practicas
manufactureras.

SEGALMEX

Linea Estratégica Especifica

LICONSA =

Otorgar leche de calidad nutricional a los beneficiarios para asegurar que se cumpla con el contenido de
nutrientes establecido en la Norma Oficial Mexicana (NOM) o en la declaracién nutrimental de la etiqueta

del envase

Proceso y/o Proyecto

Evaluacion de la calidad
de los productos
fabricados en las plantas
industriales

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del contenido minimo
de proteinas en la leche fortificada Liconsa respecto
a lo establecido en la NOM-155-SCFI-2012.

Porcentaje de cumplimiento del contenido minimo
de Acido félico en leche fortificada Liconsa respecto
a la declaracién nutrimental de la etiqueta del
envase.

Porcentaje de cumplimiento del contenido minimo
de Hierro en la leche fortificada Liconsa respecto a
la declaracion nutrimental de la etiqueta del
envase.

Meta

30 g/L

74 ug/|

12 mg/L

Avance Trimestral

B WN -

IO 10 10 10

B WN R

B WN -

10 10 10 10

10 10 10 10

Trim.
Trim.
Trim.
.31.31

Trim

Trim.
Trim.
Trim.
Trim.

Trim

31.20
31.15
31.23

94.50
89.68
*57.58
*57.70

.13.81
Trim.
Trim.
. Trim.

13.16
13.17
13.77

*Los valores promedio de Acido Félico correspondiente al 32. y 42-. Trimestre se presentan por debajo del nivel minimo especificado; por lo que la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad esta llevando

cabo acciones de correccidn para identificar la causa.




SEGALMEX | LICONSA =

SECRETARIA DE
AGRICULTURA ¥
DESARROLLO RURAL

. SADER

DIRECCION DE PRODUCCION

Nivel

2 Actividad Especifica
Compra de leche

Linea Estratégica Especifica
Otorgar leche de calidad nutricional a los beneficiarios para asegurar que se cumpla con el
contenido proteico y lo establecido por la Norma Oficial Mexicana (NOM).

Actividad Institucional Objetivo de la Direccion Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance Trimestral
Administrar el Autorizar  planes, presupuestos, Establecer las bases para la Litros adquiridos de Presupuesto 19. Trim. 126,039,390

Programa de programas, proyectos y acciones que contratacion de compra de leche nacional para el estimado en el 29 Trim.291,239,397

Adquisicion de Leche permitan asegurar la produccion de leche nacional, asi como la Programa de Abasto proyecto de 32.Trim. 437,569,181

Nacional, leche y cualquier otro bien como es el industrializada en territorio Social presupuesto 2019; 42. Trim. *576,499,361
coadyuvando en el descremado de leche que da origena nacional con algun 600,000,000 litros

cumplimiento de la
produccién para el
Programa de Abasto
Social y de las metas
presupuestales

Cifra preliminar

la crema como un subproducto, o
algin  servicio enfocado a Ia
especialidad de la empresa, en
atencidn a los atributos esperados de
calidad, cantidad, oportunidad y costo,
a fin de lograr la satisfaccion de los
objetivos  institucionales de Ia
empresa.

componente de importacion.
Promover entre pequefios vy
medianos productores, asi
como organizaciones
gremiales su integracion al
programa de compra de leche
nacional.

019
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DIRECCION COMERCIAL

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Objetivo de la Direccion Proceso y/o Indicador Meta Meta Avance Trimestral
Institucional Proyecto Original Ajustada

Autorizar la estrategia = Adquirir materias primas e Venta comercial Litros Anual: 30,989,148 Anual: 76,232,438 12. Trim. 7,494,000
de venta de productos = insumos de alta calidad, de productos vendidos de 1°.Trim. 4,914,659 2. Trim.9,041,275 29, Trim. 12,899,000
comerciales y bienes de consumo interno, terminados. leche 29.Trim. 5,728,624 29.Trim.11,672,414 3¢ Trim. 20,372,000
mercadotecnia para asi como la contrataciéon de comercial. 39.Trim. 11,541,092 392.Trim.17,364,216 49 Trim. 32,293,466*
instrumentarla en los servicios en las mejores 42, Trim. 8,804,773 49 Trim.38,154,532
canales de venta condiciones para la Entidad
comercial. en Oficina Central para la

comercializacion de
productos lacteos y los
derivados de sus procesos de
industrializacién a precios
competitivos, asi como dirigir
la venta de productos
comerciales y su
mercadotecnia.

e *cifras preliminares, se remitiran cifras reales una vez que se tengan los estados de resultados del mes de diciembre 2019.
Nota: Debido a que la meta anual inicial consideraba sélo leche en polvo, se modifica la meta para informar el total del producto comercial.

EMILIANO ZAPATA
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DIRECCION COMERCIAL

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direccion Proceso y/o Indicador Meta Meta Avances
Proyecto Original Ajustada trimestrales
Dirigir los procedimientos = Adquirir materias primas e Compra de leche Avance en la ejecucién Anual: 48,134 Anual: 27,036 12, Trim. 6,545,9
de adquisicion de leche en  insumos de alta calidad, en polvo de del Programa Anual de (Volumenen (Volumen en 29, Trim.12,840.05
polvo de importacidon, bienesde consumo interno, importacion. Compras de Leche en toneladas toneladas 39, Trim.4,624.0
materias primas, insumos, asi como la contratacién de Polvo de Importacion. métricas). métricas). 42, Trim. 2,550.0
materiales de envase y servicios en las mejores 12, Trim. 9,650 2 Trim. 6,545,9
empaque, bienes de condiciones para la Entidad 22, Trim. 13,950 29, Trim.12,866.1
consumo interno y la en Oficina Central para la 32, Trim. 15,250 32, Trim.5,224.0
contratacion de servicios. comercializaciéon de 49 Trim. 9,284 42, Trim. 2,400.0

Nota: En virtud de darle prioridad a la compra de leche de produccién nacional y derivado del ajuste presentado en el presupuesto autorizado para la compra de leche en polvo

productos lacteos vy los
derivados de sus procesos
de  industrializaciéon  a
precios competitivos, asi
como dirigir la venta de
productos comerciales y su
mercadotecnia.

de importacion para el aflo 2019 y el analisis de los niveles de inventarios del producto lacteo, se consideré modificar el volumen presupuestado a 27,036 toneladas.
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Actividad Especifica

Servicios de apoyo
Administrativo

Actividad Institucional

Dirigir los
procedimientos de
adquisicidon de leche en
polvo de importacién,
materias primas,
insumos, materiales de
envase 'y empaque,
bienes de consumo
interno y la contratacién
de servicios.

Objetivo de la Direccion

Adquirir  materias primas e
insumos de alta calidad, bienes de
consumo interno, asi como la
contratacién de servicios en las
mejores condiciones para la
Entidad en Oficina Central para la
comercializacion de productos
lacteos y los derivados de sus
procesos de industrializaciéon a
precios competitivos, asi como
dirigir la venta de productos
comerciales y su mercadotecnia.

SEGALMEX

Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo los
criterios de eficiencia, eficacia y productividad

Proceso y/o
Proyecto

Adquisicién y
Suministro de
Insumos.

LICONSA =

Linea Estratégica Especifica

Indicador

Porcentaje de volumen
suministrado vs. Volumen
contratado del Programa
de Abasto Social de Leche.

Meta

Anual: 80%
12. Trim. 20%
2 Trim. 20 %

32, Trim. 20%
2 Trim. 30%

N =

w
10 10 10 10

Avance trimestral

. Trim. 0%*
.Trim. 20 %
. Trim. 34%
. Trim. 24%

*Enel 1°. Trimestre, no se realizaron contrataciones y el suministro correspondié a convenios modificatorios de contratos 2019 por ampliacion de vigencia.
** Se suministré de acuerdo a los requerimientaos de la Direccién de Produccion.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Objetivo de la Direccion Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Institucional Proyecto
Administrar los  Supervisar los movimientos Revisar la elaboracion = ((# ndominas procesadas) / (# 100% 19, Trim. 25%
Recursos Humanos del personal en toda la de la némina del ndminas pagadas))* 100 292, Trim. 25%
de la empresa entidad; asi como dar personal de Oficina 32, Trim. 25%
seguimiento al proceso de Central 42, Trim. 25%
aprobacion y modificacion = Gestionar lo
de la estructura ante referente a la = ((Movimientos enviados a la 100% 19, Trim. 25%
diversas instancias internasy aprobacion y registro | quincena) / # quincenas)) * 100 292, Trim. 25%
externas, para dar de la estructura 32, Trim. 25%
cumplimiento a la organica de la 42, Trim. 25%
normatividad aplicable entidad, asi como lo

relacionado a la
autorizacion de la
plantilla de personal y
el encuadre de plazas




SADER | SEGALMEX | LICONSA =

SECRETARIA DE
AGRICULTURA ¥
DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Direccion
Llevar a cabo las revisiones de = Mantener un sano Recepcion, Calendario de Concluir satisfactoriamente la De acuerdo a los cierres
los Contratos Colectivos de equilibrio entre los contestacion y Revisiones revision de 30 contratos de las revisiones que se
Trabajo salariales y factores de la atencidon de audiencias colectivos de trabajo lleven a cabo. Mismas que
contractuales mediante  produccion, con motivo de los al cierre del cuarto
comités revisores manteniendo un emplazamientos a trimestre se tiene un
clima de armonia huelga instaurados por 100% de avance.
laboral el Sindicato.
Reuniones de trabajo,
elaboracién de

convenios, y su
depdsito  ante la
autoridad laboral
correspondiente.

EMILIANO ZAPATA



SEGALMEX | LICONSA =

SEGURIDAD ALIMENT A MEXICANA

3 SECRETARIA DE
S e AGRICULTURA ¥
DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto

Dar por terminada larelacionde | Evitar demandas | Elaboracién de | Elaborar los | Dar por terminada la relacion laboral | Se iran reportando
trabajo, mediante convenios de | laborales a la | convenios de | convenios que | con los ex trabajadores de manera | conforme se vayan
terminacién de la relaciéon | Entidad. terminacién de la | sean necesarios. satisfactoria para la empresa. generando. Mismas
laboral por mutuo relacion laboral y que al cierre del cuarto
consentimiento de las partes, ratificacion ante la trimestre se tiene un
con los trabajadores en Oficina autoridad laboral 100% de avance.
Central y asesor a los centros de correspondiente.

trabajo que lleven a cabo dicha
actividad.
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AGRICULTURA ¥
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SEGURIDAD ALIMEN

DIRECCION DE ADMINISTRACION

TARIA MEXICANA

LICONSA =

conceptos socioculturales

autorizado las
alternativas para dar
atencidn a los diferentes
festejos establecidos por
la Institucion

Festividad del Dia de la
Madre
Festividad del Dia del
Padre

Otras actividades Sociales
y Culturales

socioculturales

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direccién Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Prestacion de festejo | Presentar con base a las | Festividad del Dia del Nifio | Entrega de pases, boletos 100% 19, Trim. 30%
autorizados al personal por | politicas y presupuesto y/o descuentos a eventos 22, Trim. 50%

32, Trim. 20%

42 Trim. 0%

En el tercer trimestre se da
por concluido este proceso.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA
AGCRICULTURA ¥
DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto
Pago de vales de despensa Asegurar los tramites | Solicitud de vales | Nominas de 100% 192, Trim. 25%

de pago de vales de | para el personal de | prestaciones 29, Trim. 25%
despensa y de | alimentos cada 32, Trim. 25%
alimentacién, para | quincena y 42, Trim. 25%
que el personal de | despensa cada mes
Oficina Central

reciba en tiempo y
forma la prestacion.




SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL

SEGALMEX

SEGURIDAD

DIRECCION DE ADMINISTRACION

ALIMEN

TARIA MEXICANA

LICONSA =

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros
administrativo bajo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto
Pago de la Prestacion | Coordinar las | Recepcion de | Pago de prestacion 100% 19, Trim. 25%
Deportiva, Dental y/o Funeraria | solicitudes de pago | facturas via nomina 22, Trim. 25%

autorizado por el personal de
Oficina Central.

al personal de
oficina central
correspondiente a
las prestaciones
autorizadas para su

pago oportuno
conforme a las
politicas

establecidas.

deportivas,
dentales y actas de
defuncién.

Verificacion de
facturas

32, Trim. 25%
42, Trim 25%
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Direccion
Elaboracion y cumplimiento del | Vigilar la | Elaboracion del | Documento: Programa de 100% 19, Trim. 25%
Programa de Seguridad e | observancia de las | Programa de Seguridad | Seguridad e Higiene de 22, Trim. 25%
Higiene y Proteccién Civil de | normas laborales | e Higiene y Proteccidon | Oficinas Centrales. 32, Trim. 25%
Oficinas Centrales. para propiciar el | Civil en Oficinas 42, Trim. 25%
cumplimiento de las | Centrales.
obligaciones Documento: aprobacion 100%
laborales. Difusion del Programa | ante Proteccion  Civil 19, Trim. 25%
de Seguridad e Higiene | Estatal del Programa del 292, Trim. 25%
Brindar las | y Proteccidon Civil en | Interno de Proteccién Civil 32, Trim. 25%
condiciones de | Oficina Centrales. de Oficinas Centrales 42 Trim. 25%
seguridad e higiene
al  personal de | Cumplimiento del
Oficinas Centrales. Programa de Seguridad
e Higiene y Proteccién
Civil en Oficina
Centrales.




; SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
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Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto
Revisar, aprobar y dar visto | Dar cumplimiento a | Revisidon anual de la | ("NUmero de determinaciones 100% 100%

bueno a la presentacidon las
determinacion de la prima del
seguro de riesgos de trabajo
derivada de la revision anual de
la siniestralidad para ser
presentada ante el IMSS, de
oficinas centrales, los
programas de abasto social
(23), las gerencias estatales y
metropolitanas (10), y sus
centros de acopio.

la normatividad
federal del instituto
mexicano de
seguridad social

siniestralidad
presentada ante el
IMSS de los centros
de trabajo.

Aprobacién  anual
de la determinacidn
de la prima de
riesgos de trabajo
de los centros de
trabajo.

presentadas" @" ante el IMSS" )/"NUmero
de centros de trabajo" x 100
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

SECURIDAD ALIMENTARIA MEXICANA

LICONSA BI=

Nivel

Actividad Especifica

Linea Estratégica Especifica

Servicios de apoyo
administrativo

Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
los criterios de eficiencia, eficacia y productividad

Actividad Institucional Objetivo de la Direccion Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Monitorear y supervisar el | Dar seguimiento a la operacion del | Recepcion, andlisis y | Nimero de programas de 100% 12, Trim. 25%
cumplimiento de los | programa de seguridad e higiene y | seguimiento de los | seguridad e higiene vy 29, Trim. 25%
programas de seguridad e | proteccion civil a través del reporte | reportes mensuales de | programas internos de 32, Trim. 25%
higiene e internos de | mensual de seguridad e higiene que | seguridad e higiene de los | proteccion civil vs. Numero de 42, Trim. 25%

proteccidon civil, asi como
vigilar el cumplimiento a las
observaciones por parte de la

secretaria del trabajo y
prevision social (STPS), a
oficinas centrales, los

programas de abasto social
(23), gerencias estatales y
metropolitanas (10).

envian los centros de trabajo para,
en su caso, establecer acciones de
correccion.

Vigilar el cumplimiento de la ley,
normas y politicas en materia de
seguridad e higiene en la empresa,
para reducir los riesgos de trabajo y la
siniestralidad de la entidad.

centros de trabajo.

Recepcion, analisis,
asesoramiento y
seguimiento a las
observaciones derivadas
de las \visitas de Ia

secretaria del trabajo y
prevision social de los
centros de trabajo

centros de trabajo *100

Numero de observaciones de la
secretaria  del trabajo vy
prevision social vs. NUmero de
cumplimiento a las
observaciones de la secretaria
del trabajo 'y previsidn
social*100
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LICONSA =

unidades
administrativas de la
institucion.

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar el Sistema Institucional de Archivos bajo los criterios de
administrativo eficiencia, eficacia y productividad.
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direccidn Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Proyecto
Archivo Documental Dar cumplimiento a lo | Integracién y analisis | (NUmero de 192. Trim. 100% 12. Trim. 100%

sefialado en la | del reporte mensual | expedientes 292, Trim. 100% 292, Trim. 100%
normatividad en materia | de  apertura de | aperturados 32, Trim. 100% 32, Trim. 100%
de archivos, con la | expedientes de | /Numero de 42, Trim. 90%*
integracion del inventario | archivo, expedientes
documental de la entidad. | contemplando las 41 | clasificados)*100

* Avance parcial debido a las unidades administrativas reportan la apertura de expedientes del mes de diciembre a mas tardar el dia 20 de enero de 2020.
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TARIA MEXICANA

LICONSA =

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direccion Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Proyecto
Fortalecer las actividades | Garantizar en LICONSA | Administracion, Sistema 100% Sistema (maddulo 19. Trim. 25%
institucionales mediante el | S. A. DEC. V., la correcta | desarrollo y | (modulos) desarrollado) 29, Trim. 25%
uso de la tecnologia. administracion, mantenimiento de | implementados/Si 32, Trim. 25%
operacién y desarrollo | sistemas de | stema (mddulos) 42, Trim. 25%

de las Tecnologias de la
Informacion,
Comunicaciones y
Seguridad de la
Informacién, a fin de
proveer y facilitar a los
usuarios, beneficiarios,
proveedores y
ciudadanos, diferentes
productos, servicios y
procedimientos

informaticos que
aporten valor al
desarrollo de la
empresa.

informacion.

programados
X100




DIRECCION DE ADMINISTRACION

EECATNTED

LICONSA =

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direccion Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral

Mejora Regulatoria Interna

Vigilar los procesos para la
actualizacion de la
normatividad interna, su
resguardo y publicacion en la
Normateca Interna

Establecer el Proceso de
Calidad Regulatoria que
reuna los atributos de una
ordenacion suficiente 'y
adecuada, a fin de impulsar
la normatividad interna
actualizada, clara y sencilla,
que brinde certeza juridica
y afiance la legalidad, la
transparencia y la rendicion
de cuentas.

Implementar revisiones
periédicas de las normas
internas y las que tienen
impacto en el ciudadano,
para mejorar el marco
normativo vigente y, en su
caso, programar acciones
para su inclusién en los
Programas Bienales de
Mejora Regulatoria.

Anual 100%

32 Normas Internas
comprometidas en
el presente ejercicio
2019

Numero de  normas
internas simplificadas o
eliminadas al final del
periodo (A) / Total de
normas en la dependencia
o entidad al inicio del
periodo (B) // (A/B) * 100.

. Trim. 6%*
. Trim. 0%*
. Trim. 0%*
. Trim. 9%

w N -

IO 10 10 10

SN

*Nota: Debido a la reestructuracién de la Entidad, las areas no han definido el impacto de las modificaciones que deberan realizar a sus documentos normativos, por tanto en el ler.
Trimestre se tuvo un porcentaje de cumplimiento del 6 %, mientras que en el 2do. y 3er. Trimestres no existieron avances al respecto, por tal motivo, el pasado 17 de septiembre de 2019,

se realizé una Sesidn Extraordinaria de COMERI para definir el curso de las acciones a tomar, que permitan se realicen los trabajos de actualizacidn de la normatividad.

En ese sentido el Pleno del Comité de Mejora Regulatoria Interna llegd al acuerdo de Reprogramar o Reestructurar para el siguiente afio el presente Programa de Trabajo 2019; lo anterior,
con la finalidad de otorgar la oportunidad para la modificacion o crear las normas que permitan interactuar a Liconsa con el Organismo Seguridad Alimentaria Mexicana, por lo que se

espera la aprobacién del Manual de Organizacién de SEGALMEX, para modificar la normatividad interna de Liconsa.

Adicionalmente, se iniciaron los trabajos con las Areas Emisoras, para alinear el Manual de Organizacién de Liconsa, con a las funciones de SEGALMEX, a fin de agilizar el proceso antes

descrito; ademas el COMERI, se encuentra abierto y en apoyo con las diferentes areas, en caso de requerir la actualizacién de un documento normativo.




SADER
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LICONSA =

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral

Proyecto

Direccion
Comité de Etica y de | Implementar acciones
Prevencion de Conflictos de | permanentes que
Interés. favorezcan el

comportamiento
ético, y cumplimiento
del Cédigo de Etica y
de Conducta.

Atender las Quejas
y/o Denuncias
presentadas ante el
Comité de Etica y

Prevencion de
Conflictos de
Interés.

Numero de Quejas
y/o Denuncias
Resueltas /
Ndmero de Quejas
y/o Denuncias
Recibidas X 100.

Resolver el 100% de las
Quejas y/o Denuncias
recibidas en el Ejercicio
2019.

*12, Trim. Informe 100 %
* Se recibié una queja y/o denuncia,
la cual fue resuelta.

*22, Trim. Informe 100 %
* No se recibié ninguna queja y/o
denuncia.

*32, Trim. Informe 50 %

* Se recibieron tres quejas y/o
denuncias, las cuales estan en
proceso de atencién.

42, Trim. Informe 100 %
*Se recibieron dos quejas y/o
denuncias, las cuales estan atendidas.
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AGRICULTURA ¥
DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Direcciéon Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Proyecto
Capacitacion, Dar cumplimiento a las | Cumplir con el | NUmero de acciones | 100% Anual: 19. Trim = 151 acciones realizadas = 24%
Adiestramiento y | acciones Programas en | Programa programadas/Numero de | 633 acciones
Productividad materia de Capacitacion, | establecido para el | acciones realizadas programadas 2° Trim = 198 acciones realizadas = 31%
Adiestramiento y | ejercicio 2019
Productividad 25% Trimestral: 39, Trim = 292 acciones realizadas = 46%

158.25 acciones
42, Trim.=151 acciones realizadas = 24%
(Es el resultado de la informacidn
enviada por 22 Centros de Trabajo y
Oficina Central hasta esta fecha.)
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Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto

Modelo de Cultura | Incentivar la Num. de 100% La Encuesta se realizara del dia
Organizacional participacién del trabajadores/as que 15 al 28 de octubre,

personal de Liconsa
en la Encuesta de
Clima 'y  Cultura
Organizacional, que
realiza la Secretaria
de la Funcién Publica
en fechas y tiempos
establecidos

participan en la
encuesta /plantilla
de personal *100

obteniendo los resultados para
su analisis después del 15 de
diciembre.

42, Trim. La Encuesta de Clima
y Cultura se llevd acabo en
tiempo y forma del 15 al 28 de
octubre de 2019, fechas
programadas por la Secretaria
de la  Funciéon  Publica.
Contando con un total de 3841
participantes de un universo de
4379. Donde 1311
participantes fueron mujeres y
2530 hombres, quedando con

un porcentaje del 83.88%
calificacion emitida por la
Secretaria de la  Funcion

Publica.
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Nivel

2

Actividad Especifica

Linea Estratégica Especifica

Servicios de apoyo

administrativo

Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
los criterios de eficiencia, eficacia y productividad

3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Indicador Meta Avance trimestral
Direccion Proyecto
Revista Digital “Somos | Dar a conocer a | Acopio de | NUm. de vistas a la 100% Derivado de la reestructuracién en Gerencias,
Liconsa” las/los informacién de la | revista /plantilla de Programas de Abasto Social y Oficina Central, la
servidores/as empresa personal de la revista se difundira antes del 15 de noviembre

publicos de Liconsa
las acciones que
realiza la empresa a
nivel nacional,
tanto de Gerencias
como Plantas de
Abasto Social

trimestralmente

empresa*100

42, Trim. La revista digital Liconsa, no fue
publicada durante este afio debido a la
reestructuracién de la empresa, por lo tanto se
reprograma y queda sujeta la aprobacién del
Gerente de Recursos Humanos para su
publicacién en 2020.
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Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Direccion
Incorporar la Perspectiva de | Incorporacion de la | Seguimiento de las acciones | Acciones Programadas 100% 1° Trim. 25%

Género en la Entidad

Perspectiva de Género

en Oficina Central y en
Centros de Trabajo, a
través de la difusion de
informacion en materia
de Igualdad de Género

establecidas en el Programa
de Trabajo de lgualdad de
Género.

Vs
Acciones Realizadas

2° Trim. 25%
3° Trim. 25%
42, Trim. 25%

El 17 de enero de 2020, se llevara
cabo la reunion de presentacion de
los avances del 42. Trimestre de
2019.
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MEXICANA

Nivel
2 Actividad Especifica Linea Estratégica Especifica
Servicios de apoyo Administrar recursos humanos, materiales y financieros bajo
administrativo los criterios de eficiencia, eficacia y productividad.
3 Actividad Institucional Objetivo de la Proceso y/o Proyecto Indicador Meta Avance trimestral
Direccion
Establecer la metodologia para | Evaluar el rendimiento | Evaluacién del Desempefiodel | Total del personal de 100% 1° Trim. 33.3%

de las y los servidores
publicos de acuerdo a
las funciones que tienen
conferidas en el puesto
que ocupan, asi como la
contribucion al logro de
las metas
institucionales.

mecanismos  de
valoracion
del
los

definir  los
medicidon y
cuantitativa y cualitativa
rendimiento de las y
servidores publicos.

2° Trim. 33.3%
3° Trim. 33.3%

confianza/Total del Personal
Evaluado

Personal de confianza de
LICONSA de Oficina Central y
de los Centros de Trabajo.
Analisis de Resultados de la
Evaluacion del Desempefio del
Personal.

Con el envio del Informe de
Resultados de la Evaluacion del
Desemperio del Personal, en el mes
de septiembre se concluye este
proceso, logrando el 100% de
cumplimiento.




